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Il valore delle certificazioni per il committente

Benefici diretti per chi affida un'opera e ricadute su ambiente e territorio
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Premessa

Esiste gia una vasta letteratura, pubblica e facilmente reperibile, che spiega che cosa siano le norme
ISO 9001, ISO 45001 e ISO 14001. Questo documento non ripete quella spiegazione. Assume, anzi, che
il lettore la conosca, e affronta la domanda che quella letteratura raramente pone in modo diretto:
che cosa ne ricava, concretamente, chi affida un'opera impiantistica quando sceglie un'impresa
certificata?

La risposta € organizzata su due piani. Il primo riguarda i benefici diretti che il committente ottiene
per sé: minori costi lungo l'intero ciclo di vita dell'opera, un patrimonio informativo che sopravvive al
contratto, maggiore prevedibilita e una piu solida protezione, anche giuridica. Il secondo riguarda i
benefici indiretti, cioe le ricadute positive che la scelta del committente produce al di fuori del proprio
perimetro: sull'ambiente, sulla sicurezza collettiva, sul territorio e, in ultima analisi, sul livello
qualitativo dell'intero mercato. Il documento non tratta invece i vantaggi che la certificazione porta
all'impresa che se ne dota: non ¢ il committente a beneficiarne, e non & di questo che qui si discute.
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Parte | - Il problema che la certificazione risolve

1. L'asimmetria informativa del committente

Nel momento in cui deve scegliere, il committente si trova davanti a un problema strutturale, non
contingente: la qualita reale di un'impresa impiantistica & in larga parte invisibile. Si vedono il prezzo
e le promesse; non si vedono la disciplina interna con cui l'impresa gestisce le proprie commesse, il
modo in cui tratta gli errori quando emergono, se la sicurezza sia praticata o soltanto dichiarata, se i
materiali siano tracciati o semplicemente acquistati al minor costo. Il committente, insomma, deve
decidere su cio che non puo osservare.

Questa condizione ha un nome nella teoria economica — asimmetria informativa — e una
conseguenza ben studiata. Quando chi compra non riesce a distinguere il fornitore diligente dal
“furbetto”, la concorrenza si sposta interamente sul prezzo, perché il prezzo €& l'unica cosa
comparabile. Ma l'impresa che investe in processi, sicurezza e controlli ha costi piu alti, e viene
sistematicamente battuta da chi risparmia la dove il committente non pud guardare. Il risultato e
paradossale: scegliere sul solo prezzo tende a selezionare proprio le imprese che fanno le cose peggio,
espellendo dal mercato quelle che le fanno bene.

E esattamente il meccanismo che |'economia descrive come “selezione avversa”, e che erode la qualita
media di un intero settore. La funzione delle certificazioni, dal punto di vista del committente, &
rompere questa asimmetria: rendere verificabile cio che altrimenti resterebbe invisibile, e restituire
alla scelta un criterio diverso dal solo importo. E da qui che discendono tutti i benefici analizzati nelle
pagine seguenti.

2. Che cosa attesta davvero una certificazione

Per usare bene questo strumento, il committente deve capire con precisione che cosa una
certificazione dice e che cosa non dice. Due chiarimenti, spesso trascurati, ne determinano tutto il
valore pratico.

Il primo riguarda il costo. Una certificazione non & un attestato che si ottiene una volta e resta: & un
impegno oneroso e continuo. Ottenerla richiede audit, azioni correttive e tempo di gestione;
mantenerla impone verifiche di sorveglianza periodiche e la possibilita concreta di sospensione o
revoca. Proprio questa onerosita e cio che la rende un segnale credibile. Un attestato che chiunque
potesse esibire a costo nullo non distinguerebbe nessuno; un attestato che comporta un impegno
sostenuto nel tempo separa le imprese disposte a sostenerlo da quelle che non lo sono. Per il
committente il valore non e il pezzo di carta, ma questa separazione: la certificazione filtra i fornitori
che hanno scelto di legare la propria operativita a una disciplina verificata da terzi e rinnovata
periodicamente.

Il secondo chiarimento riguarda la differenza tra conformita e prestazione. La certificazione attesta
che esiste e funziona un sistema di gestione, non garantisce |'esito perfetto della singola commessa. E
una distinzione cruciale, perché indica come il committente dovrebbe leggerla: non come una polizza
che azzera il rischio, ma come uno spostamento significativo della probabilita verso il buon esito.
Un'impresa con un sistema funzionante sbaglia meno, e soprattutto intercetta e corregge i propri
errori prima che diventino un problema del cliente. Il committente evoluto tratta percio la
certificazione come un filtro che alza la probabilita di un risultato affidabile, non come una garanzia
assoluta — ed e precisamente in questa chiave che se ne colgono i benefici concreti.

Parte Il - | benefici diretti per il committente

3. Il costo nascosto della non qualita

Il prezzo dell'offerta e la parte visibile di un iceberg. Sotto la superficie c'é il costo reale dell'opera
lungo tutta la sua vita: quello che il committente paghera negli anni per far funzionare, riparare e
mantenere |'impianto. E su questo costo complessivo, e non sull'importo di aggiudicazione, che si
gioca la convenienza vera di una scelta.
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Esiste un principio, ben noto nell'ingegneria della qualita, che descrive come cresce il costo di un
difetto a seconda di quando viene intercettato: un errore che costa un'unita a essere prevenuto o
corretto durante la lavorazione ne costa circa dieci se viene scoperto a lavoro concluso, e cento o piu
se emerge quando l'impianto € ormai in esercizio. La ragione € intuitiva: a impianto funzionante,
correggere significa fermare I'attivita, aprire strutture gia chiuse, intervenire in condizioni difficili,
spesso danneggiando o coinvolgendo altre parti dell'opera. Un banale errore su una linea elettrica o
su una canalizzazione, trascurabile se colto in cantiere, diventa un guasto costosissimo se si manifesta
d'inverno in un reparto ospedaliero occupato o in un ciclo produttivo attivo.

Un'impresa dotata di un sistema di gestione della qualita funzionante lavora sistematicamente nella
parte economica di questa curva: intercetta i difetti quando costano poco. Un'impresa che ne ¢ priva
li esporta a valle — sul budget di gestione del committente e sull'operativita di chi usera I'edificio. Ne
discende una conseguenza spesso ignorata: scegliere I'offerta piu bassa da un'impresa non strutturata
non & quasi mai un risparmio, € un rinvio. Il committente paga comunque, ma piu tardi, moltiplicato,
e con il disagio che il rinvio comporta. La certificazione di qualita, letta correttamente, & per il
committente un modo per spostare il costo dalla parte costosa a quella economica della curva.

4. La documentazione e la tracciabilita come patrimonio dell'opera

Un sistema di gestione strutturato produce documentazione come sottoprodotto naturale del proprio
funzionamento: disegni as-built, tracciabilita dei materiali e dei componenti, verbali di collaudo e
messa in servizio, manuali di gestione e manutenzione. Il committente tende a percepire tutto cio
come adempimento formale. E invece uno degli asset pit duraturi che riceve, perché soprawvive al
contratto per l'intera vita dell'opera — spesso decenni.

Il valore si manifesta a ogni intervento futuro. Ogni manutenzione, ogni ricerca di guasto, ogni
ampliamento o riqualificazione & piu rapido ed economico se esiste una documentazione affidabile di
cio che e stato realizzato e con quali componenti. In assenza di quella documentazione, i tecnici che
interverranno negli anni a venire lavorano alla cieca: devono aprire, sondare e ricostruire per capire
com'e fatto l'impianto, con costi che si ripetono a ogni intervento e con un progressivo degrado
dell'opera. La documentazione, in questo senso, non & un costo che il committente sostiene: e
un'opzione che acquista, la possibilita di gestire il proprio bene in modo informato per tutta la sua
durata.

La tracciabilita aggiunge una tutela specifica. Se in futuro un lotto di componenti si rivelasse difettoso
o soggetto a richiamo, sapere esattamente dove quei componenti sono stati installati trasforma un
problema potenzialmente diffuso in un intervento circoscritto. E man mano che la gestione degli edifici
si digitalizza — fascicolo del fabbricato, modelli informativi, gestione energetica — & proprio questa
documentazione disciplinata a costituire la base su cui quelle tecnologie possono poggiare. |l
committente che riceve informazione ordinata riceve, di fatto, la capacita di governare l'asset nel
tempo.

5. Prevedibilita, continuita e minore dipendenza

La disciplina di processo produce un beneficio che il committente apprezza soprattutto quando
manca: la prevedibilita. In un'impresa strutturata le scadenze reggono perché derivano da un metodo
pianificato, non dall'eroismo di poche persone che rincorrono le emergenze. Per il committente la cui
operativita dipende dall'entrata in funzione dell'impianto — I'apertura di un reparto, I'avvio di un anno
scolastico, la ripresa di un ciclo produttivo — questa affidabilita dei tempi ha un valore che va ben
oltre il rispetto del cronoprogramma contrattuale.

C'é poi una forma di protezione meno evidente ma sostanziale, che riguarda la continuita. Nelle
imprese non strutturate la conoscenza critica di una commessa risiede spesso nella testa di una o due
persone. Se quelle persone lasciano I'azienda a meta lavoro, si ammalano o diventano indisponibili, il
committente si trova esposto: la commessa rischia di rallentare o di perdere pezzi di informazione non
trasferibili. Un'impresa che opera con un sistema di gestione documenta i propri processi, e quindi
rende la conoscenza patrimonio dell'organizzazione anziché del singolo. La commessa sopravvive
all'avvicendamento delle persone. E una tutela concreta della continuita dell'opera che il committente
ottiene senza doverla negoziare.
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Lo stesso vale per le interfacce. Nei progetti complessi la maggior parte dei difetti non nasce all'interno
del lavoro di una singola impresa, ma nei punti di confine tra imprese diverse — dove un impianto si
connette a un altro, dove le responsabilita si sovrappongono. Un'impresa con processi di
coordinamento disciplinati riduce i difetti di interfaccia, e questo beneficio ricade proprio sul
committente, che € il soggetto costretto a far coesistere e integrare tutti gli operatori del cantiere.

6. La certificazione come protezione giuridica del committente

Sulla sicurezza il committente non € uno spettatore, e questo e forse il beneficio diretto meno
compreso. La normativa in materia — a partire dal D.Lgs. 81/2008 — pone in capo al committente
precisi obblighi, tra cui la verifica dell'idoneita tecnico-professionale delle imprese a cui affida i lavori
e, nei cantieri, ulteriori doveri di coordinamento. Negli appalti e nei contratti d'opera, inoltre, il
committente puo essere chiamato a rispondere in forma solidale e, pil in generale, pud incorrere in
responsabilita civile per culpa in eligendo, cioé per aver scelto un'impresa manifestamente inidonea.
La scelta di un'impresa certificata ISO 45001 protegge il committente su due fronti distinti. Il primo &
sostanziale: un'impresa che gestisce in modo sistematico la valutazione dei rischi, la formazione, il
monitoraggio dei quasi-infortuni e la sorveglianza ha statisticamente meno incidenti — e meno
incidenti significano, banalmente, meno eventi di cui il committente possa essere chiamato a
rispondere. Il secondo fronte € probatorio: aver selezionato un'impresa con un sistema di sicurezza
certificato e periodicamente controllato da un ente terzo costituisce una prova documentale che il
committente ha esercitato la diligenza dovuta nella scelta. Se qualcosa dovesse comunque accadere,
guesta evidenza diventa parte integrante della posizione difensiva del committente.

Va sottolineato che si tratta di un beneficio del committente verso sé stesso — la tutela della propria
posizione giuridica ed economica — e non di un vantaggio dell'impresa che si certifica. E il
committente, scegliendo un fornitore affidabile sulla sicurezza, a ridurre la propria esposizione. La
certificazione, in questa prospettiva, & meno una credenziale del fornitore e piu uno scudo per chi lo
sceglie.

Parte lll - | benefici indiretti: ambiente e contesto

7. L'impronta ambientale che il committente eredita

Gli impatti ambientali dei lavori non restano all'impresa che li esegue: si attaccano all'opera del
committente e, in misura crescente, ai suoi stessi conti. Un'impresa certificata ISO 14001 gestisce in
modo strutturato i rifiuti di cantiere, le sostanze pericolose, i consumi energetici e — aspetto tutt'altro
che secondario negli impianti termoidraulici e di climatizzazione — i gas refrigeranti (F-gas), la cui
dispersione ¢ al tempo stesso un problema normativo e un impatto climatico rilevante, data I'elevata
capacita di questi gas di alterare il clima. Il progetto del committente, affidato a un'impresa cosi, ha
semplicemente un'impronta minore.

Ma il beneficio piu profondo, e meno intuitivo, € di natura contabile. | committenti soggetti a obblighi
di rendicontazione di sostenibilita devono rendere conto anche degli impatti generati lungo la propria
catena del valore e incorporati nei propri beni. Un fornitore che gia misura e documenta le proprie
prestazioni ambientali consegna al committente dati utilizzabili, dove un fornitore non strutturato
lascerebbe un vuoto informativo difficile da colmare a posteriori. Scegliere fornitori certificati diventa
cosi, per questi committenti, il modo per rendere la propria rendicontazione praticabile e credibile: il
committente eredita non solo un'opera meno impattante, ma anche l'informazione ambientale che
gli serve per rispondere dei propri obblighi.

E anche il committente che oggi non e soggetto ad alcun obbligo di rendicontazione ha un interesse
in questa direzione. La traiettoria della regolazione e delle aspettative di mercato € a senso unico:
disporre fin d'ora di opere con prestazioni ambientali documentate & una copertura contro requisiti
che con ogni probabilita diventeranno pil stringenti. Il committente lungimirante non subisce questa
evoluzione, la anticipa attraverso le proprie scelte di fornitura.
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8. La sicurezza e le esternalita sul territorio e sulla comunita

Alcune conseguenze della scelta del committente ricadono interamente al di fuori del suo perimetro,
su soggetti terzi. Sono cio che I'economia chiama esternalita, e nel caso degli impianti sono tutt'altro
che marginali.

La prima riguarda la sicurezza dei lavoratori. Un infortunio non & soltanto un problema dell'impresa o
una questione di responsabilita per il committente: ha un costo sociale, che grava sul lavoratore e
sulla sua famiglia, sul sistema sanitario e assicurativo pubblico, sulla comunita. Le costruzioni e
I'impiantistica restano tra i settori a piu alta incidenza infortunistica. Un committente che sceglie
sistematicamente imprese con una gestione certificata della sicurezza contribuisce, alla propria scala,
a ridurre questo bilancio. Il contributo del singolo appalto puo sembrare piccolo, ma moltiplicato per
la totalita delle decisioni di affidamento diventa una forza reale che orienta il settore verso condizioni
di lavoro pil sicure.

La seconda riguarda I'ambiente e il contesto durante I'esecuzione. Polveri, rumore, rifiuti, traffico
indotto, sversamenti accidentali: questi effetti ricadono sui vicini, sugli altri occupanti di un edificio,
sui passanti, sull'ambiente locale. Un'impresa con un sistema di gestione ambientale riduce queste
molestie perché le pianifica e le controlla, anziché subirle. Il committente che sceglie un'impresa simile
impone meno costi al proprio intorno — un aspetto che assume particolare rilievo per i committenti
pubblici, responsabili verso la collettivita, e per i privati che operano in contesti abitati o produttivi
sensibili. Sono benefici che il committente non incassa per sé, ma conferisce agli altri: ed e
precisamente in questo che consiste la loro natura indiretta.

9. Il committente come leva di miglioramento del mercato

C'é un effetto di ordine superiore che raramente viene riconosciuto, e che rovescia il modo consueto
di guardare alla certificazione. Gli standard di un mercato si alzano nella misura in cui chi acquista li
pretende. Ogni committente che condiziona la propria scelta a una certificazione reale aggiunge peso
alla domanda che rende conveniente, per le imprese, investire in qualita, sicurezza e ambiente. Al
contrario, ogni committente che acquista sul solo prezzo premia chi siinventa scorciatoie e indebolisce
I'incentivo a fare le cose bene.

Ritorna qui, vista dall'altro lato, la dinamica di selezione avversa descritta all'inizio: se la lasciano agire,
i committenti impoveriscono progressivamente la qualita dell'offerta disponibile; se la contrastano
con le proprie scelte, la innalzano. Il committente, dunque, non & soltanto un beneficiario passivo della
certificazione altrui: attraverso l'insieme delle proprie decisioni di affidamento & uno dei meccanismi
con cui un intero settore alza o abbassa i propri standard.

Questa lettura restituisce alla scelta di un fornitore una dimensione che va oltre la singola commessa.
Preferire imprese certificate € una forma di responsabilita di mercato: contribuisce a costruire un
tessuto di operatori piu affidabili, di cui lo stesso committente beneficera nelle opere future. |
committenti pubblici, per volume di spesa, sono in questo senso leve particolarmente potenti, capaci
di orientare le condizioni di interi comparti. Ma il principio vale per chiunque affidi un'opera: la propria
domanda & un voto sul tipo di mercato che si vuole avere.

10. Durabilita e uso responsabile delle risorse nel tempo

Le due prospettive — il beneficio diretto e quello indiretto — convergono in un punto: la durata
dell'opera. Un impianto realizzato meglio, documentato meglio e mantenibile meglio dura di piU, si
guasta di meno e viene sostituito piu tardi. E la sostituzione anticipata & uno dei costi ambientali piu
ingenti, e pil nascosti, dell'ambiente costruito: nel rifacimento si perdono I'energia e i materiali
incorporati nell'impianto dismesso, a cui si aggiungono quelli del suo sostituto, oltre al disagio
dell'intervento.

Ne consegue che la scelta di un'impresa disciplinata ha una coda lunga. Non produce i suoi effetti solo
al momento della consegna, ma per l'intero arco di vita dell'opera: riduce il costo di gestione anno
dopo anno per il committente (beneficio diretto) e riduce il consumo di risorse su scala pluridecennale
(beneficio indiretto). La durabilita, in questo senso, & sostenibilita silenziosa: non fa notizia come un
intervento “verde” dichiarato, ma incide sui consumi reali molto pil a lungo. Un'opera che non deve
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essere rifatta e I'opera piu sostenibile che esista, e la disciplina che la rende possibile & precisamente
cio che le certificazioni presidiano.

Parte IV - Sintesi e posizionamento

11. Quadro di sintesi dei benefici
La tabella che segue riepiloga la doppia natura del valore che il committente ottiene scegliendo
un'impresa certificata: per ciascun ambito, il beneficio che ricade direttamente su di sé e la ricaduta
positiva che la sua scelta produce sull'ambiente e sul contesto.

Qualita dell'opera

Beneficio diretto (verso il

committente)

Minori difetti e minori costi lungo il
ciclo di vita; opera piu duratura

Ricaduta indiretta (ambiente e
contesto)

Meno rifacimenti, quindi minor
consumo di materiali ed energia

Documentazione

Patrimonio informativo per gestione,
manutenzione e interventi futuri

Manutenibilita che prolunga la vita
utile dell'asset

strutturati per la rendicontazione

Sicurezza Minore esposizione a responsabilita; Meno infortuni: un costo sociale
cantiere pilu prevedibile evitato per la collettivita
Ambiente Dati ambientali dell'opera gia Minori impatti e molestie sul

territorio e sulla comunita

Affidabilita del fornitore

Continuita della commessa e minore
dipendenza dalle singole persone

Innalzamento degli standard
dell'intera filiera

12. Il posizionamento di Trivium Impianti

Trivium Impianti S.r.I. Unipersonale opera nel settore degli impianti meccanici, termoidraulici e di
climatizzazione, rivolgendosi sia alla committenza pubblica sia a quella privata. La societa appartiene
al gruppo T Group, all'interno del quale & maturata una consolidata cultura gestionale orientata alla
qualita, alla sicurezza e all'ambiente. E in questa cultura che si radica I'approccio di Trivium: le
certificazioni non sono intese come credenziali da esibire, ma come il modo di lavorare che genera,
per i propri committenti, i benefici descritti in questo documento — un'opera che costa meno nel
tempo, che si lascia gestire e mantenere, che espone meno il committente sul piano della sicurezza e
che riduce I'impatto sul contesto in cui viene realizzata. La societa certifica i propri sistemi di gestione
ISO 9001, ISO 45001 e ISO 14001 proprio in funzione di questo obiettivo.

13. Conclusione

Per chi affida un'opera, la certificazione di un'impresa non & una questione di titoli sulla carta: € una
questione di chi si accolla il rischio e di chi raccoglie il valore durevole. Letta dalla parte del
committente, essa risponde all'asimmetria che rende difficile ogni scelta, e produce due ordini di
benefici. Direttamente, protegge il committente: ne abbassa i costi lungo tutta la vita dell'opera, gli
consegna un patrimonio informativo che dura nel tempo, ne rafforza la posizione giuridica e gli da la
prevedibilita su cui costruire i propri programmi. Indirettamente, migliora cio che sta attorno all'opera:
riduce l'impatto ambientale, alleggerisce il carico di esternalita sul territorio e sulla comunita, e —
attraverso l'insieme delle scelte dei committenti — solleva il livello qualitativo dell'intero mercato.

E questa la ragione per cui la scelta di un partner impiantistico merita di essere valutata con criteri piu
profondi del solo prezzo. Trivium Impianti si propone esattamente in questa prospettiva: un'impresa
che fa della disciplina di qualita, sicurezza e ambiente non un adempimento, ma il modo concreto in
cui restituisce valore a chi le affida un lavoro e al contesto in cui quel lavoro prende forma.

A cura dell’Ufficio Tecnico di Trivium Impianti Srl
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